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Teema, komponendid

B Juhtimine on hagune ja kdoikeholmav teema
m Analoogia: juhiks 6ppimine - kirjanikuks oppimine

B Komponente:

B Isikute juhtimine
Strateegia valjatootamine
Finantsjuhtimine
Personalipoliitika
Projektide juhtimine
Esitlused
Kauplemine
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Maatriks

Mitte-IT-firma IT-firma

Strateegia ? ?

Projektid ? ?
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Strateegiline juhtimine

Mida teha, et eesmarke saavutada
Mida teha, et rohkem raha saada
Mida teha, et turgu hdlvata

Mida teha, et riske vahendada
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Ettevotte peamine eesmark?

B On ainult Uks eesmark, mille nimel muud tuleb vajadusel
ohverdada:

Teenida voimalikult suurt kasumit omanikele.
B Teenimise viise on uldjuhul kaks:

m Harilik teenimine: esitada klientidele arveid, ja teha
seda nii, et nad arved ara maksaks, hoides samas
valjaminekuid madalal.

m Firma muugilt teenimine: muua ettevote voi selle osad
kalli raha eest maha.

m Osade kaupa 1: naiteks borsile oma aktsiaid lastes

B Osade kaupa 2: teha nii, et aktsiahind touseks, ja siis
mula oma aktsiaid

B Tervikuna: MUua ettevote tervikuna teisele ettevottele
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Riigi peamine eesmark?

On ainult ks eesmark, mille nimel muud tuleb vajadusel
ohverdada:

Teenida voimalikult suurt heaolu kodanikele.
Kodanikud on riigi aktsionarid: igaluhel on uks aktsia.
Parlament on riigi “aktsiaseltsi ndukogu”

Valitsus on riigi “aktsiaseltsi juhatus”

Konkreetselt realiseerub mehhanism jargmiselt:

Poliitikute oige eesmark on teenida poliitilist kapitali (lai

tunnustus)

Poliitikud suunavad riigiaparaati valitsuse kaudu selliselt, et oma
poliitilist kapitali maksimeerida.

Riigiaparaadi tegevuse eesmark on poliitikute tunnustuse
kasvatamine
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Mistahes firma eesmargid a la Goldratt

B Kuidas suurendada kasumlikkust?

B Suurendada tulu, so. muugist tulnud raha

B Vahendada laoseisu, so. hankimiseks kulunud raha

B Vahendada tootmiskulusid, so. hankimisest muugini lilkkumise
kulusid
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IT firma strateegia: kolm aarmusmudelit

m Investeeringupdhine mullistrateegia borsi jaoks (jargmine slaid)

m |nvesteeringupdhine strateegia: laenata raha voi muua osalust
eesmargiga kulutada saadud raha firma suurendamisele (naiteks,
inimeste palkamine: esimestel kuudel nad ei teeni raha, kuid
palka tahavad kull. Kust votta sel ajal palgaraha?)

B Omavahendite strateegia: alustada vaikeselt ja kulutada teenitud
raha selge vajaduse korral firma suurendamisele
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Teenimine ettevotet muues

m Ei eelda alati, et ettevote klientidelt raha teenib.

m Esmatahtis on, et ettevote oleks suur ja tuntud ja investorid
sooviks tema aktsiaid osta voi keegi sooviks firmat tervikuna
osta.

B Dot-com borsimulli ajal oli ettevotte maugilt teenimine peamine
eesmark. Tuupiliselt dot-com ettevotted teenisid ise vahe raha.

m Dot-com borsimull funktsioneeris kui kettkiri voi Ponzi skeem:
esimeste investorite rahaga tehti firmat uhkemaks, siis tuli jalle
uusi investoreid, firma laks veel uhkemaks, jne, kuni enam
investoreid ei jatkunud. Seejarel selgus, et firma eriti raha ei teeni
ja investorid hakkasid oma aktsiaid maha muuma. Aktsia odavnes
ja koik hakkasid kartma, et ta odavneb veel, ja muusid ka,
mispeale aktsia odavnes Uha edasi.

m Hetkel on vastupidi: vaartuslikud on peamiselt need ettevotted,
mis suudavad kasumit teenida. Teiste osas ollakse ettevaatlikud.
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1990-2002: aktsiamull, 90-lopu dot-com
hype, crash!

B 1990-1996 kasvas USA aktsiaturg (nii DOW kui NASDAQ indeksid)
palju kiiremini, kui eelmistel kimnenditel.

B 1996 arvas Fed-i juht Greenspan, et kasv on olnud liiga kiire
(“irrational exuberance” speech)

m 1990-I6puaastatel kiirendas interneti muutumine
mainstream-tehnoloogiaks eriti jarsult aktsiahindade tdéusu.

B Tekkis palju firmasid, kes ei andnud uldse kasumit, ainult
kulutasid raha, kuid mille aktsiaid osteti tohutu hinnaga.

B See andis hoogu ka nende firmade hinna kasvule, kes kasumit
tekitasid.

B 2000 aasta alguses oli NASDAQ index veidi Ule 4500. 2002 sugis
oli see 1139!

2000-2002 on nii NASDQ kui DOW pidevalt langenud.
Analoogia eestis: borsimull 1997
Uldised hirmud 2002, praegu (2004) hirm taandunud:

m Akki tuleb sama karm langus, kui 1930-ndate suur crash ja
depressioon

m Akki tuleb Jaapani-laadne stsenaarium, kus peale crashi 1990
on aktsiahinnad on 12 aastat pidevalt edasi langenud!
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Internet Stocks

m Example of IPO craze.
- IPOs issued Thursday, 10/12/98

OfferingFriday’s

Price Close
theGlobe.com $ 9.00 $ 63.00
EarthWeb $ 14.00 $ 67.00

theGlobe Web site during 2002-2003:

“In 1995, theglobe.com confirmed the Internet's power to connect
people worlds apart. Unfortunately, after six amazing years,
theglobe.com closed its doors on August 15, 2001, though our
award-winning games properties remain available at the links
below.”
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Nasdaq:1999-2003 sugis

MASAMMS COMPSITE
az of 29-5Sep-2003

BOG0 '
B TXIC

A0 - 7

A0

000

2000

1000

i) m
% 2y o Yo lume
AV
210
Copuright 2002 Yahoo! Inc. http:/AFinance .uahoo .coms

| 1 1 1 | 1 1 1 | 1 1 1 | 1 1 | 1
Jan39 Janioo Jandl Janiz Janios
T T T T T T T T T T T T T T T T T T

TTU ITK 2004 T.Tammet loeng 15 = 13 -



Nasdaq longer period:1985-2004 hilissugis |
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Nasdaq ja Dow Jones: 1985-2004 sugis
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Nasdaq: 1978-2004, weekly plot,
| b

E On the next slide ...
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“Aktsiamullide” ajaloost

B Interneti-aktsiamull 1995-2001 ei ole esimene omataoline
m Kolm pohi-mullitaupi:
m Vaikese kasutusvaartusega asjade ulevaartustamine

investeeringutena (tulip mania in Holland 1630, Japanese real
estate stocks in 1980-s)

Suure kasutusvaartusega asjade firmadesse
uleinvesteerimine (railroad stocks 1800, internet and IT
stocks in 1995-2001)

Ulelildine firmade (aktsiate) lilevaartustamine (before
great depression in 1930-s, stock market in general 1995-
2001, Eesti borsimull 1997)

m Interneti laia levikuga sarnane naide: 19 sajandi algus:
raudtee-buum:

Raudtee muutis majandust tervikuna palju efektiivsemaks

Raudtee algusaegadel tekkis kiiresti palju-palju
raudteefirmasid

Enamus raudteefirmasid pankrotistus

Vaike hulk jargijaanud raudteefirmasid muutus suurteks
firmadeks
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1929 crash and the great depression: Dow
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Talse 1999-2001: borsimull eestis aastal
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Japanese Real Estate,1955-90

Real estate values increased 75 times.
In 1990 real estate was valued at nearly $20 trillion.
20% of worlds wealth.

5 times the value of all US property.
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Japanese Stocks,1955-90

B Prices increased 100 times.

B Japanese stocks accounted for 45% of the value of world’s
equity market.

B Japanese stocks were valued at 1.5 times the value of all US
equities.

m Market price-to-earnings ratio was 60.
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Microsoft

m Market cap:$ 297 B, veidi allpool General electricut ($377 B).
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Red hat: Linuxi paketeerija ja

toetusepakkuja
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Red hat: 1-7 oct 2002 (in dec 2004 ca 16)
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Vana majandus: General electric 1960-2004
dets |

m Market cap: $ 377 B
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IT- ja mitte-IT firmad

m Mitte-IT firmal ei ole mingit IT-d (programmid, arvutid) loomu
poolest vaja.

m Mitte-IT firma vajab vahel IT-d kolmel pohjusel:

m Tootajatele meeldivad arvutid ja ilma arvutiteta tootades
nduaks nad rohkem palka (a la ilusad ruumid, ktlmutuskapp
nurgas, kohvi jne)

m Arvutiga midagi tehes saab mone inimtootaja lahti lasta ja
palgakulu inimese peale oleks suurem, kui arvutisusteemi
ostmine, juurutamine ja edaspidine hooldus.

B Arvutiga saab teha midagi kasulikku, mida muidu uldse ei
saaks teha.

m Tuupiline mitte-IT-firma vajab abi oma arvutite ja programmide
kaimashoidmiseks ja tootajate aitamiseks, et arvutite ja
programmidega hakkama saada.

m Tuupilisel mitte-IT-firmal ei ole Uldiselt vaga vaja uusi ja vingeid
programme.
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IT- firmad

m Uldiselt jargmist tllpi tegevused, nende sageduse kaupa eesti IT
firmade osas (levinult vahemlevinule):

Standardsete arvutite ja tarkvara muuk ja korrashoid (a la
autosalong)

Arvutite kokkupanek tukkidest, muuk ja korrashoid (a la
ehitus ja hoonete hooldus, valve, remont jne)

Standardse tarkvara kasutamise opetamine ja korrashoid (a
la autokool)

Keerulise standardtarkvara installeerimine, sattimine ja
kasutamise opetamine (tuupiliselt majandustarkvara)

Erinevate standardtarkvara tukkide kokkupanemine,
tuupiliselt omakirjutatud programmide abil (integratsioon)

Uue tarkvara tegemine vastavalt kliendi tellimusele
Uue tarkvara tegemine laiemaks muugiks

B Levinumad asjad on levinud, kuna:

® Vahemlevinud asjad on vaga keerulised: leidub vahe

inimesi, kes seda efektiivsel viisil teha moistavad.

Levinud asjade turg eesti sees on suurem (a la piimamuuk
eesti turul)
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Strateegia: tuupilised IT mojujoud aris

Plussid:

IT aitab rutiinseid toid kiiremini teha ning voimaldab t66joudu
kokku hoida.

IT voimaldab pakkuda hoopis uusi tooteid ja teenuseid.

IT véimaldab juhtimist efektiivsemaks muuta ning organisatsiooni
struktuuri chendada.

IT voimaldab toodd eri paikade vahel hajutada.
IT pakub uusi marketingikanaleid, sh GUlemaailmseid.

Miinused:

IT uuemate rakendustehnoloogiatega kursisolek ja kaasaskaimine
ei ole alati joukohane.

IT arengut ei saa pikaks ajaks kuigi tapselt ennustada.

IT arenedes teravneb ning globaliseerub tldine majanduslik
konkurents.
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Strateegia: tuupilised arendusvajaduste
allikad |

1. Info klientide kohta on puudulik 6. Muudk interneti kaudu
(puudub klientide andmebaas) 7. Tervet a@riprotsess toetava
2. Dokumendid laiali autorite arvutitesja infoslisteemi loomine
ARI raskelt |eitavad 8. Uhinelogistikasiisteem tarnijatega
3. Muugi- jaraamatupidamise 9. Interaktiivne kodulehekilg tehnilise
infostisteemid eraldatud toe andmiseks klientidele
4. Infovahetustarnijate ja partneritega 10. Tsentraalne laosiisteem kauplusteketi
kaootiline koigile kauplustele
5. Info ettevbtte seesei liigu jaon raskesti
kéttesaadav
... |
11. Arvutivork ebastabiilne 16. Kaughooldusteenusarvutifirmalt
12. lllegaalnetarkvara 17. Uustarkvaraversioon
| T 13. Puudub kasutajatugi 18. Kiiremad arvutid
14. Kasutajate vahesed oskused 19. Uhtne arvutivork koikide kontorite
15. Infosiisteem liigaaeglane vahel
20. Ligipaasinternetile
PROBLEEMID VOIMALUSED
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IT otsuste kaalu ja vastuvotmisnivoo

vastavus

Perspektiiv/
otsuse
vajalik tase

Tervik-
perspektiiv/
Tippjuht, nBukogu

Tegevus-
perspektiiv/
Juhatus

Funktsioon/
Funktiooni juht

/

A
T ransfor matsi oon
Reengineering
I ntegratsioon
Automatiseerimine
>

Véke Suur Dramadtiline
Voimalik
Efekt
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Operatiivne juhtimine

Kust saada ruttu natuke raha?

Mida saadud rahaga teha?

Kuidas moni projekt maha muua?

Kuhu ja kes mone toote maha suudaks muta?

Millega rahvas oOieti hetkel tegeleb?

Mis projekti peaks Jaani tegema panema?

Kes sobiks Antsu Opetama?

Miks Ain korralikult tood ei tee, kas ja kuidas teda trahvida?
Kes teeks X projekti koolituse?

Kas teha pakkumine Y projekti jaoks voi ei joua?

Kas tuleks Rein vallandada, ja kuidas?

Kas votta Agu toodle ja kui palju palka maksta?

Kas vahetada internetiprovaiderit ja kes selle orgainiks?
Kas ja millal teha koosolekud?

Kuidas seada sisse projektide aruandlus?
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Operatiivne juhtimine

B Operatiivne juhtimine on vaga pingutav ja annab uldiselt pidevaid
negatiivseid emotsioone:

m Kui mingi asi hasti valja tuleb, on see loomulik vbi tanu tegijale.
Kui mingi asi halvasti valja tuleb, on operatiivne juht alati studi!

m Mida rohkem on sul alluvaid, seda tihedamini teevad nad vigu ja
seda tihedamini oled sa suudi (praktiliselt kogu aeg) ja pead
organiseerima vigade parandust.

B Lopuks on kdiges suudi juhtkond: kui alluv teeb vea, on juht suudi,
et ta andis véimaluse viga teha voi selle inimese Uldse tddle vottis.

m Operatiivne juhtimine nduab vaga tugevat narvi (pikaajaliselt!) ja
pidevat inimestega suhtlemist, seejuures enamasti negatiivsete
olukordade lahendamist

B Filminaide: Harvey Keiteli mangitud roll “Pulp Fictionis”.
B Filminaide: Sopranode peategelane: tuupiline operatiivjuht.
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Pohiprobleemid tarkvara-arendajate

juhtimisel

m Efektiivne juht peab valdama tehnoloogiat, et suuta hinnata
ajakulusid, tehnoloogia valiku sobivust jne.

B Arendustoo on loominguline. Vaja on leida kompromiss vaba
loomingu ja reeglite ning tahtaegade ning riskimaandamise vahel.

B Arendajatel on tuupiliselt vaga korge enesehinnang:

Nad on tihti veendunud, et teavad ise kdige paremini, kuidas
midagi teha: vahel dige, vahel uldse mitte.

Hindavad oma planeeritavat ajakulu 2-10 korda alla tegelikku.

Vaatavad rakendust oma vaatevinklist, mitte kasutaja
vaatevinklist (a la kasutaja on niikuinii loll, aga kull ta saab
kdigega hakkama, mis ma programmi panen).

Sageli suhtlevad halvasti, ei oska hasti inimkeelseid jutte
kirjutada

... jne
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Projekti etapid

B Projekti etapid:

Ettevalmistavad osad

m Muuk )
m Eelanalliis
B Leping
kuidas teha
_— " Analius ) — Realiseerimine
Analiias ™ Projekt -

tahendab, m Realisatsioon

et pannaksg, gjsomine testimine ja sattimine
kirja, mida . R
kasutaja B Kliendiga testimine ja sattimine

rakenduses§ Dokumentatsioon
tegelikult

vajabja ™ Koolitus /
tahab

m Projekti vastuvotmine ja arveldamine
B Toetus ja sattimine

LOopetamine ja jatkutdood
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Projekti etapid ja juhtimine

B Projekti juhtimine:

Kalkuleerimine: kui palju t66joudu, aega, raha?
Kes projekti etappides tood teevad?

Kas ja keda votta vajadusel lisaks appi?

Projekti etappide plaani koostamine ja ajagraafik
Projekti etappide jooksev planeerimine (nadal)
Projekti etappide aruandlus

Tootajate utsitamine, veenmine, rahustamine,
hoogustamine ...
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Pudelikaelad a la Goldratt - “piirangute
teooria”

m Keskenduda susteemi optimeerimisele, mitte lokaalsetele
optimumidele

B Leida konkreetsed pudelikaelad - ainult need vahendavad reaalset
efektiivsust ja tekitavad reaalseid probleeme

m Kontsentreeruda pudelikaelte moju minimeerimisele
Tootmisahela optimeerimine: puhvrite juhtimine
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IT projektide kriitilised edufaktorid

Vajaduste pohjalik eelanallus ja projektide valik
Projektide tihe seostatus ettevotte arieesmarkidega

Labimdeldud projektitdo metoodika ja professionaalne
projektijuhtimine

Olulisimad probleemide pdhjused IT projektides on kiirustamine ja
tegematajatmised Ulesandepustituse ja projektide valiku etapis.

Tihti hupatakse toorikideelt koheselt lahenduse kavandamisele,
selgitamata probleemide tagamaid ja analUusimata sisulisi
vajadusi. Sellega siirdub projekt infotehnoloogide parusmaale -
tehnilise projekteerimise etappi enne veel, kui juhid on suutnud
arilisi valikuid teha.

Tulemuseks on eesmargi ja tulemuseta projektid ning IT maine
allakaik.
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Infosusteemi loomise etapid

m Klassikalistes kasitlustes koosneb infosusteemi loomine
jargmistest etappidest:

- eelanaluus ja valik
- analuus

- projekteerimine

- teostus

* juurutamine

- kasutamine
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Hinnanguid

m Etapp Kasutaja (%) Teostaja (%)

Idee ja analuus 90 10

Projekteerimine ja teostus 10 20

Testimine 30 70

Juurutamine, kasutamine 90 10
Eelnevalt oli juttu ulesande pdustituse (eelanaluus ja analuus)
tahtsusest toimiva ja noOetele vastava infosusteemi
valjaarendamisel.  Alljargnevas  tabelis toodus andmed
iseloomustavad hinnanguliselt erinevatel etappidel tehtavate
vigade hulka ja nende moju infoststeemi I6pptulemusele.

m Etapp Hulk (%) Raskus (%)

Idee ja analuus 56 82

Projekteerimine 27 13

Teostamine 7 1

Muud voimalused 10 4
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Kohustuslik IT-juhtimise lugemine: Joel on
software

http://www.joelonsoftware.com

Kohustuslik lugemine:

Esileht:

http://www.joelonsoftware.com/

Strateeqia:
http://www.joelonsoftware.com/articles/fog0000000074.html
Funktsionaalsuse spec:Painless Functional Specifications (4 osa)
http://www.joelonsoftware.com/articles/fog0000000036.html
IT firma tookorraldus: 12 steps
http://www.joelonsoftware.com/articles/fog0000000043.html

Projekti planeerimine: Painless Software Schedules
http://www.joelonsoftware.com/articles/fog0000000245.html
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Kohustuslik IT-juhtimise lugemine:

Greenspun

http://philip.greenspun.com/
Kohustuslik lugemine:

Lihtsalt loe sisukorda: http://philip.greenspun.com/panda/
Future peatukk: http://philip.greenspun.com/panda/future
Nali: http://philip.greenspun.com/careers/

Inimesed ja management:

http://web.archive.org/web/20020124043651/http://www.arsdigita.co
m/asj/managing-software-engineers/

B ArsDigita ajalugu: http://eveander.com/arsdigita-history
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Greenspun, ArsDigita

Plan vs reality

m Web projects are like developing packaged software. You spend a lot of
money for awhile, burn the final product onto CD-ROM, and the
programming effort is minimal thereafter. It makes sense to talk about
a fixed-cost development effort.

B [n reality, clients will come up with lots of good new ideas while a
project is underway (scope creep) and the best ideas will occur post-
launch. Much better to charge customers a fixed monthly fee,
continuing indefinitely.
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Greenspun, ArsDigita

Plan vs reality

B Programmers will like the idea of a partnership. In the long run, one
can't do better than running a lean organization, taking the revenue
from customers, and splitting it up among contributors. What could be
better than getting paid a starting compensation of $250,000 per year
and growing into $500,000 per year?

® [n reality, the only thing that programmers understand is a ghetto job
salary plus a lottery ticket, i.e., they want to get paid $100,000 per
year plus stock options and to hear a story about how we're going IPO.

m Tanel: not any more
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Greenspun, ArsDigita

Plan vs reality

m We don't need full-time employees or a physical office. We all just sit at
terminals connected to the Internet so what difference does it make if
we are in different places?

m Customer don't commit to us before a project starts. If all the
contributors are themselves consultants to ArsDigita, and therefore we
can't commit their labor, it is impossible to answer the question "Can
you take on this project?" The only way to manage this business is with
full-time employees sitting in a handful of physical offices.
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Greenspun, ArsDigita

Plan vs reality

m We shouldn't bring anyone into the company until we have a project
for them to work on.

B In reality, it takes us two or three months to recruit and train someone.
Customers want their services up and launched two or three months
after they sign a contract. The kindest thing we can do for customers is
hire people, train them, and have them waiting for the next project.
Investments in capacity have paid enormous dividends.
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Naitemetoodika: Extreme programming.
Iterations:

@'\Fullﬁize lteration
Mew User Story,
Release Project Velocity
Flm .
o Sl Lirdinighp gl Tk L 31y Gl
P ) 30
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IMext _ vewesy _ Ileralion Pan | = Ladest
Iteration Flanning Development _gupFeet o iersion
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',Ig"'_lf' Dy by Dy
Bugs
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Extreme programming rules 1

® Planning

] are written.
creates the schedule.
Make frequent :
The IS measured.
The project is divided into
starts each |terat|on.
A starts each day.
when it breaks.
®E Designing
] .
Choose a :
Use for design sessions.
Create s to reduce risk.

No functionality is

whenever and wherever possible.
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Extreme programming rules 2

m Coding

B The customer is always available.
Code must be written to agreed standards.
Code the unit test first.

All production code is pair programmed.
Only one pair integrates code at a time.

Use collective code ownership.
Leave optimization till last.
No overtime.

B Testing

m All code must have unit tests.

All code must pass all unit tests before it
can be released.

When a bug is found tests are created.

are run often and the score
is published.
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Lisaks viitasid (ei ole kohustuslikud)

m http://www.cio.com
m http://www.extremeprogramming.org/
m

O
O
Soovitavat kirjandust:

m Goldratt (alustada ESIMESEST raamatust, siis votta TEINE, mitte
kohe kuskilt 16pust).

m Efektiivse inimese (seitse?) harjumust
m Apple

Bors:
m www.thestreet.com ja Cramer radio sealsamas
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